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>1. INTRODUCAO

A partir do dia 21/09/2017, os programas de antivirus Avast e AVG passaram a detectar
erroneamente o virus “Win32:Malware-gen" nos arquivos do \Web PKI para Chrome e Firefox.

Foi feita uma extensa analise para constatar de que se trata, realmente, de um alerta indevido.

A Avast, controladora de ambos programas, ja foi notificada e ja respondeu comunicando que o
alerta sera removido.

Enquanto a Avast ndo atualiza seu banco de dados de virus, vocé pode seguir as instrucdes nesse
documento para liberar a execucao no seu computador.

> 2. EM CASO DE MENSAGEM “AMEACA NEUTRALIZADA"

Caso vocé receba a mensagem abaixo:

M avast

V4

Ameaca neutralizada

Movemos Lacuna.WebPKl.ChromeWin.exe para a Quarentena porque
estava infetado com Win32:Malware-gen.

Mais ameacas podem estar & espreital

Ver detalhes ~
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Clique em Ver Detalhes:

_..iu‘r".; avast

v

Ameaca neutralizada

Movemos Lacuna.WebPKIl.ChromeWin.exe para a Quarentena porgue
estava infetado com Win32:Malware-gen.

Ver detalhes «
Em seguida, clique em Abrir a Quarentena:

M avast

v

Ameaca neutralizada

Movemos Lacuna.WebPKl.ChromeWin.exe para a Quarentena porgue
estava infetado com Win32:Malware-gen.

Ocultar detalhes

Win32:Malware-gen

ChUsers\PCMAppData\Locallacuna Software\Web
PKhLacuna WebPKL.ChromeWin.ex

CAUsers\PCMAppData\Local\Lacur ware\Web
PKhLacuna WebPKIl.ChromeWin.e.

Maodulo Arguivos

Movido para & Quarentena | Abrir a Quarentena
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Clique com o botao direito do mouse sobre a linha do Lacuna.WebPKIl.ChromeWin.exe e clique em

Restaurar e acrescentar exclusoes:

g Avast Free Antivirus

MNome

1| Quarentena

Lugar original Ultimas alteractes

Horario d:

Lacuna WebPKl.ChromeWi...

CUsers it 972017 5:15:18 AM

0211201

Excluir

Restaurar

Extrair...

Escaneamentos

Enviar para o laboretdrio de wirus...

Propriedades
Acrescentar...

Atuslizer todos os arguives

> 3. EM CASO DE “PAGINA NAO ENCONTRADA"

Caso ao acessar o site de instalacdo do Web PKI (https://get.webpkiplugin.com/) vocé esteja
recebendo uma mensagem de “pagina ndao encontrada”:

[ getwebpkiplugincom X

8 WebPkiSetup_en-..msi
Failed - Netuork aror

fzenim  —

| W @ f

] *

This site can't be reached

The connection was reset

« Checking the connection

xy and the firewall

vs Network Diagnostics

DETAILS

o

showall | X
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Abra o Avast e clique em Configuracées:

@ Avast Free Antivirus

Acessar

Protecao

Privacidade
EXECUTAR O ESCANEAMENTO INTELIGENTE

Basta um clique para fazer um checkup completo no computador. Procure todos
os tipos de problemas de seguranca, privacidade e desempenho.

Desempenho

Obrigado por usar o Avast DESEMERTLHAT
Receba um presente de boas-vindas a aumentar a s a do seu computador

Configuracoes

Em seguida, na secdo Geral, expanda a area Exclusoes:

@ Avast Free Antivirus

Geral

Idioma Portugués (Brasil) v Instalar idiomas adicionais
Componentes 9 .
¥ Mostrar o icone do Avast na bandeja do sistema
Animar o icone quando estiver escaneando
¥ Permitir servicos de reputagao
Atualizagéo ¥ Habilitar a CyberCapture
® sempre bloquea-lo
) permitir que eu decida
Licenciamento Habilitar o Modo Estendido
Escanear programas potencialmente indesejaveis (PUPs)
Modo Silencioso

- + Habilitar a assinatura do Avast nos emails
Solugdo de problemas

Sons v
Sobre Avast Popups v
Senha v
Manutencao v I
Exclusdes v

Escaneamento Inteligente

Cancelar
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Na aba URLs, digite a URL abaixo e clique em Acrescentar:

https://get.webpkiplugin.com/

& Avast Free Antivirus

Popups

Senha v

Componentes -
P Manutengao v
Exclusdes A

Atualizagéo
Insira os caminhos e URLs a serem excluidos da protecao e dos escaneamentos de todos os Modulos. Cuidado ao

modificar estas exclusdes, pois qualquer erro colocar em risco o

Caminhos dos arquivos URLs Capture Modo

Licenciamento

ttps://get.webpkiplugin.com/* excluir

Solugéo de problemas

Sobre Avast

Acrescentar

Escaneamento Inteligente WV

Escaneamentos especiais

oK

Cancelar

Apés o procedimento, tente novamente realizar a instalacdo. Possivelmente vocé receberd a
mensagem “Ameaca Neutralizada" durante a instalacdo. Nesse caso, siga as instrucdes da secdo 2.
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